PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU ,,BONVER GONG"
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Vérnostni program

Vérnostni program ,BONVER GONG" (dale jen ,Vérnostni program Bonver Gong") je
provozovan spolec¢nosti BONVER WIN, a.s., ICO 25899651, se sidlem Jungmannova 32/25,
110 00 Praha 1 - Nové Mésto, sp. zn. B 28001, vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen
~Provozovatel").

Vérnostni program Bonver Gong probihd ve vybranych provozovnach Provozovatele (dale
spole¢né jen ,Provozovna" ¢i ,Provozovny"). Seznam Provozoven, které se Vérnostniho
programu Bonver Gong Uucastni, je uveden na webovych strankach Provozovatele
www.bonver.eu a soucasné je dostupny u obsluhy Provozoven. Provozovatel mize tento
seznam kdykoliv bez udani ddvod zménit.

Ucast ve Vérnostnim programu Bonver Gong

Vérnostniho programu Bonver Gong se mize G¢astnit kazda osoba, kterd splfiuje podminky
pro Ucast na hazardni hfe dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni
(dale jen ,ZHH"), zaregistruje se k Ucasti na technické hie u Provozovatele (tj. kterda ma
aktivovano trvalé uzivatelské konto) a do Vérnostniho programu Bonver Gong v nékteré
z Provozoven a pfijme tyto Podminky (dale jen ,Ucastnik").

Ucast ve V&rnostnim programu Bonver Gong je dobrovolna a bezplatna.
Benefity Vérnostniho programu Bonver Gong

Ucastnici Vérnostniho programu Bonver Gong jsou v rdmci Vérnostniho programu Bonver Gong
odménovani tzv. Gongy (dale jen ,Gong" nebo ,Gongy") za splnéni urcitych predem
stanovenych podminek a svoji aktivitu pfi UCasti na technické hife ve smyslu ZHH u
Provozovatele na Provozovnach. Gongy jsou evidovany Provozovatelem na zvlastnim konté
(dale jen ,Vérnostni konto Bonver Gong"). Existence a trvani Vérnostniho konta Bonver
Gong je podminéna registraci Ucastnika k Ucasti na technické hfe u Provozovatele a existenci
jeho trvalého uzivatelského konta.

Gongy jsou vypocitavany vzdy za Provozovatelem urcené ¢asové obdobi.

Pfiloha &. 1 t&chto Podminek stanovi aktudlni podminky pro ziskavani Gongd. Provozovatel je
opravnén podminky pro ziskavani Gongd kdykoli zménit.

Provozovatel Ucastnikim garantuje, Ze odméfovéani Gongy je zalozeno na objektivnich a
nediskriminacnich podminkach, které jsou zalozeny na objektivnich faktech a skutecnostech a
které zarucuji véem Ucastnikdim rovny piistup. Nastaveni gongli na jednotlivych Provozovnach
je uvedeno na webovych strankach Provozovatele www.bonver.eu. Ziskavani Gongl neni
zaloZeno zcela ani z&asti na prvku ndhody nebo predem neznamé okolnosti ve smyslu ZHH.

Gongy jsou pfipisovany na Vérnostni konto Bonver Gong po splnéni stanovenych podminek.
Ziskani Gongu potvrdi Ucastnikovi na jeho Zadost a po prokazani totoZnosti obsluha
Provozovny. Ucastnik musi ziskany Gong uplatnit u obsluhy dané Provozovny ve stanoveném
Case; pokud tak neucini, jeho ndrok na Gong zanikd a Ucastnik nebude nasledné opravnén
nasledné provést konverzi takového Gongu na penézni prostfedky dle ¢lanku 3.6 téchto
Podminek.

Ucastnik je opravnén pfi spinéni véech stanovenych podminek konvertovat ziskany a uplatnény
Gong na finanéni ¢astku, kdy hodnota jednoho Bronze Gongu odpovidd 300,- K¢, hodnota
jednoho Silver Gongu odpovidd 3.000 K¢, hodnota jednoho Gold Gongu odpovida hodnoté
5.000,- K&. U&astnik mize konvertovat Gongy na penézni prostfedky vzdy pouze po jednom
Gongu, a tedy vzdy po castce 300,- K¢ (hodnota Bronze Gongu), 3.000 K¢ (hodnota Silver
Gongu), nebo 5.000,- KC (v pFipadé ziskani Gold Gongu).


http://www.bonver.eu/
http://www.bonver.eu/

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

4.1.

Finanéni ¢astku odpovidajici konvertovanému Gongu Provozovatel vyplati Ugastnikovi tak, Ze
obsluha Provozovny pfipiSe ucastnikovi pfislusnou Castku jako kredit na uZivatelské konto
Ucastnika (dale jen ,vyplaceni Gongu"). UCastnik ma pravo si ¢astku pripsanou jako kredit
na jeho ucastnické konto bez jakékoliv hry na technickém zafizeni ze svého Ucastnického konta
vybrat. Ucastnik je povinen vyplaceni Gongu pisemné potvrdit na Provozovatelem
predepsaném formulari.

Pokud Ucastnik nevyuZije moznosti vyplaceni Gongu jako kreditu na své uZivatelské konto
nebo odmitne vyplaceni Gongu pisemné potvrdit, pravo na vyplaceni Gongu takovému
Ucastniku zanika.

Za Ucelem vyplaceni Gongu je Ucastnik povinen obsluze Provozovny na jeji vyzvu predlozit
svlj prikaz totoZznosti a identifikacni (hracskou) kartu, kterou Ucastnik obdrzel pfi registraci
k technické hie u Provozovatele. Pokud Ulastnik predlozeni téchto dokladd odmitne, jeho
narok na vyplaceni Gongu zanika.

Ucastnik bere na védomi, Zze splnéni podminek pro ziskani Gongu a vyplaceni Gongu je

posuzovano automaticky provoznim systémem Provozovatele, jehoz fungovani v tomto ohledu
O v . . . ’ s v r

nemuze Provozovatel ani obsluha Provozovny ovlivnit, a Provozovatel neodpovida za pripadne

chyby tohoto automatického provozniho systému.

Gongy ani vyplaceni Gongu neni mozné vymahat pravni cestou.

Ucast ve Vérnostnim programu Bonver Gong zanikne v nasledujicich pfripadech:

(a) Ucastnik pisemné oznédmi obsluze Provozovny, Ze ukonéuje svou Ucast ve Vérnostnim
programu Bonver Gong; nebo

(b)  Ucastnik prestane splfiovat podminky pro tcast ve Vérnostnim programu Bonver Gong
(napf. ukondi svoji registraci k technické hfe u Provozovatele); nebo

(c) Provozovatel vyloudi Ugastnika z Vérnostniho programu Bonver Gong.

Provozovatel je opravnén vyloucit Ucastnika z Vérnostniho programu Bonver Gong, bude-li mit
podezreni, Ze Ucastnik:

(a) nespliuje podminky pro Gcast ve Vérnostnim programu Bonver Gong;

(b) ziskal pravo na pfipsani Gongu v rozporu s Podminkami, podvodnym jednanim nebo
.e r . e ’ o z r r . . o T4
jinym jednanim, ktere je v rozporu s hernim planem, dobrymi mravy a/nebo je zpusobilé
ovlivnit plnéni Provozovatele v rdmci Vérnostniho programu Bonver Gong;

(c) porusil provozni fad Provozovny, pfipadné jind pravidla jednani & chovani, ktera se
v Provozovné uplatiuji;

(d)  porusil herni plan technické hry Provozovatele;

(e) predal svou identifikagni kartu k G&asti na technické hie jiné osob& nebo jinym zplsobem
jiné osobé umoznil ¢&i strpél Ucast na technické hre provozované Provozovatelem
prostiednictvim svého uZivatelského konta.

Ukondenim UGdcasti Ucastnika ve Vérnostnim programu Bonver Gong Udastnikovi zanikaji

veskera prava a naroky vzniklé v ramci Vérnostniho programu Bonver Gong (napf. prava na
v e v 7 o Ve o

uplatnéni dosud neuplatnénych Gongu a/nebo vyplaceni Gongu).

Souhlas s Podminkami, zména Podminek a Feseni sporf
Registraci do Vé&rnostniho programu Bonver Gong Ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito

Podminkami, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat, a dava souhlas se svou
Ucasti ve Vérnostnim programu Bonver Gong.
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Pokud si U¢astnik nadéle nepteje Ucastnit se Vérnostniho programu Bonver Gong nebo byl do
Vérnostniho programu Bonver Gong registrovan administrativnim pochybenim, prosime,
informujte pisemné Provozovatele na adrese BONVER WIN, a.s., ICO 25899651, se sidlem
Jungmannova 32/25, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat dle svého uvazeni ve vsSech zaleZitostech
souvisejicich s Vérnostnim programem Bonver Gong, zejména je opravnén Vérnostni program
Bonver Gong prerudit, zrudit anebo zmé&nit tyto Podminky, a to vde bez udani dvodu,
s koneénou platnosti a bez povinnosti poskytnout oddvodnéni takového rozhodnuti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo (a to i prostfednictvim obsluhy Provozovny):

(@) rozhodovat dle svého uvazeni v pripadé jakychkoli pochybnosti nebo sporu ¢i reklamace
tykajicich se Vérnostniho programu Bonver Gong, véetné vykladu téchto Podminek;

(b) Gongy, na které vzniklo Ucastnikovi pravo v rozporu s témito Podminkami z ddvodu
technické chyby systému nebo omylu, na Vérnostni konto Bonver Gong pfislusného
Ucastnika nepfipsat; a

(c) Gongy, které byly pfipsany v rozporu s témito Podminkami z dﬁvody technické chyby
systému nebo omylu, z Vérnostniho konta Bonver Gong prislusného Ucastnika odecist.

Uplné a aktudlni Podminky budou po celou dobu trvani V&rnostniho programu Bonver Gong
k dispozici u obsluhy Provozovny a soulasné na webovych strankach Provozovatele
www.bonver.eu. V pfipadé jakéhokoli rozporu maji prednost Podminky zvefejnéné na
webovych strankach Provozovatele.

Jakakoliv plnéni Provozovatele v ramci Vérnostniho programu Bonver Gong nejsou soudné
vymahatelna.

Ucastnik, jakoZto spotfebitel, je opravnén fesdit pripadné spory s Provozovatelem
prostfednictvim organu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce. Rizeni se zahajuje pisemnym navrhem, jehoz nalezitosti jsou uvedeny v
§ 20n zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Pred
zahajenim fizeni je nezbytné uplatnit reklamaci u Provozovatele, ktery je povinen ji vyfidit do
30 dnl. Mimosoudni feeni je pak mozné zahajit nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy Ucastnik
(spotrebitel)uplatnil reklamaci u Provozovatele. Veskeré informace o moznosti mimosoudniho
Fedeni spotfebitelskych sporll jsou uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz. Pfipadny
spor s Provozovatelem lIze fesSit on-line prostfednictvim k tomu urcené platformy dostupné na
adrese:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

Ucasti ve Vérnostnim programu Bonver Gong bere Uéa;tnik na védomi, ze Provozovatel,
jakoZto spravce osobnich tdajl, zpracovava osobni Gidaje U&astnika (zejména jméno, pfijmeni,
Cislo herniho konta, telefonni Cislo) pro Gcely Ucasti ve Vérnostnim programu Bonver Gong a
ovefeni registrace UcCastnika ve Veérnostnim programu Bonver Gong. Blizsi informace o
zpracovani osobnich dajt jsou U&astnikovi k dispozici na webovych strankach Provozovatele

https://www.bonver.eu/ochrana-osobnich-udaju-hlavni.

Toto znéni Podminek je platné od 23. 4. 2024.


http://www.bonver.eu/
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Priloha ¢. 1
PODMINKY PRO ZiSKAVANI GONGU

Ucastnik ziské& Gong pFi splnéni predem stanovenych podminek, které jsou stanoveny pro kazdou
Provozovnu individualné (véetné obdobi, v némz Ize Gongy ziskat). Podminky pro ziskani Gongu jsou
uvedeny v prehledu nize. Provozovatel je opravnén podminky pro ziskavani Gongd zménit.

Ucastnik musi ziskany Gong uplatnit u obsluhy dané Provozovny ve stanoveném ¢ase uvedeném
v této Pfiloze ¢. 1 niZe (tzv. Doba expirace Gongu); pokud tak neucini, jeho narok na Gong zanika a
Ucastnik nebude nasledné opravnén nasledné provést konverzi takového Gongu na penézni
prostfedky dle ¢lanku 3.6 téchto Podminek, resp. narok na vyplaceni Gongu dle ¢lanku 3.7 téchto
Podminek.

Zakladni podminky pro ziskani Gongu jsou aktivni G¢ast U¢astnika na technické hie v Provozovatelem
stanoveném obdobi na pfislusné Provozovné a v minimalnim rozsahu, pficemZz minimalni rozsah
aktivni Ucasti znamena minimalni délku aktivni Ucasti UCastnika na technické hazardni hie v délce

300 sekund.

Podrobné podminky pro ziskani Gongu:

Doba expirace Gongu (tj. Ih{ita, ve které musi Ucastnik
uplatnit Gong u obsluhu dané Provozovny, jinak jeho narok
na Gong zanika)

Uvedeno v sekundach (udaj je
platny pro vSechny Provozovny)

Minimalni doba mezi dvéma Gongy

Uvedeno individualné pro kazdou
Provozovnu v sekundach

7z vo

Minimalni pocet aktivnich hracd na Provozovné (tj.
Gong lIze ziskat pouze v pfipadé€, ze je na dané Provozovné
v danou dobu v rdmci technické hry soucasné aktivni (tj.
aktivné se Ucastnicich na technické hazardni hfe) minimalné
stanoveny pocet U&astnik()

Uvedeno individualné pro kazdou
Provozovnu

Minimalni ¢as vioZené karty Ucastnika (tj. minimalni ¢as
vlozeni hracské karty Ucastnika do zafizeni technické hry)

Uvedeno individualné pro kazdou
Provozovnu v sekundach

Maximalni doba od BETu Ucastnika (tj. doba od posledni
uskutecnéné sazky Ucastnika do technické hry)

Uvedeno individualné pro kazdou
Provozovnu v sekundach

Silver Gong, Gold Gong

Kazdy *ty Gong pro jednotlivou
Provozovnu, ktery Ulastnik ziska,
dle pfiloZzené tabulky

Hodnota Bronze Gongu 300,- K&
Hodnota Silver Gongu 3.000,- K¢
Hodnota Gold Gongu 5.000,- K¢

Maximalni pocet Gongti na Provozovné

100 Gongl/mésic/Provozovna




Seznam provozoven zapojenych do Vérnostniho programu Bonver Gong:

Nazev Provozovny Ulice Mésto
CASINO BONVER Zamecké nam. 20/5 Bruntal
CASINO BONVER ¢.p. 159 Cernotin
CASINO BONVER U Synagogy 3001 Ceska Lipa

CASINO CLUB BONVER Cizov 51 Cizov

CASINO KORUNA CLUB BONVER Liberecka 326 Chrastava
CASINO BONVER Rohlenka 24 Jifikovice
CASINO BONVER Stefanikova 198/2 Kopfivnice
CASINO BONVER Bfeclavska 713/52 Kostice
CASINO BONVER Maxima Gorkého 3290/1a Most
CASINO BONVER Kvitkovicka stavba bez €.p. 3252 Napajedla
CASINO BONVER Sokolovska 899/12 Novy Ji¢in

CASINO CLUB BONVER Olomoucka 156/6 Opava
CASINO BONVER Masarykova tf. 945 Orlova

CASINO BONVER CLO K Prekladisti 865 Paskov
CASINO BONVER €.p. 70 Plana
CASINO BONVER nam. Edmunda Husserla 1634/15 Prostéjov

CASINO CLUB BONVER Husova 1183/6 PFerov

CASINO BONVER CITY

Mezifi¢ska 1653

Roznov pod Radhostém

CASINO CLUB BONVER Ostravska 159 Sviadnov
CASINO BONVER 28. fijna 856/27 Teplice
CASINO BONVER KOSTKA Skolni 861/4 Teplice

CASINO BONVER

Mostni 267/9

CASINO BONVER

Mirova 657

CASINO JOKER

TF. Masarykova 128

Veseli nad Moravou

CASINO BONVER

Kvitkova 476

Zlin




